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湖 南 省 公 安 厅

湘公建议复字〔2023〕7号

对省十四届人大一次会议第0397号建议的

答复

徐健代表：

您提出的第0397号建议暨《关于加强电竞酒店管理的建议》收悉，经研究，并综合省市场监管局、省文旅厅意见，现答复如下：

一、全省电竞酒店现状

近年来，随着网络经济、智能科技的快速发展，带动电竞酒店等新型业态的迅速兴起。因其兼具住宿和电子竞技娱乐服务两项功能，相比传统网吧更具私密性、互动性、舒适性；相比普通酒店更具娱乐性、服务多样性。电竞酒店又分为所有客房均为电竞房的专业电竞酒店和利用部分客房开设电竞房区域的非专业电竞酒店。据统计，截止2023年1月31日，全省共有电竞酒店625家，其中已办理旅馆业特种行业许可证320家，未办证305家，办证率为51.2%。已安装旅馆业治安管理信息系统602家，未安装23家，安装率为96.32%。电竞酒店在满足消费者个性化、定制化需求的同时，在管理、安全、风险防控等方面也暴露出一系列新问题。如违规接纳未成年人住宿、违规为未成年人提供上网服务、安全措施不到位易引发安全事故、房间内发生黄赌毒现象等。对公安机关治安管理、人员管控、风险防范提出了新要求、新挑战。
二、公安机关治安管理工作情况
1、加强阵地管控。各地公安机关治安部门持续开展“双随机、一公开”监管、明查暗访和集中清查，督促指导电竞酒店严格落实“实名、实情、实数、实时”要求，通过安装运行旅馆业治安管理信息系统，严密旅馆业阵地控制。

2、强化未成年人保护。各地按照省厅部署要求，建立健全强制报备、检查暗访、研判核查、一案双查、督办约谈、培训宣传“六项机制”，严格督促电竞酒店经营者落实“五必须”规定。2022年8月1日至2023年1月31日，全省电竞酒店入住未成年人10718人次，落实“五必须”要求登记报备数10553人次，报备率达到98.46%。

3、深化“放管服”改革。按照《国务院关于修改和废止部分行政法规的决定》（国务院令第752号）要求和公安部有关部署，全省各级公安机关认真贯彻实施新修改的《旅馆业治安管理办法》，持续深化旅馆业全面实施告知承诺制审批等“放管服”改革措施，及时调整许可审核内容，优化许可方式，简化审批材料，优化审批流程，积极推动优化营商环境各项工作措施落实落地。

4、实施依法打击。2023年以来，全省公安机关共查处旅馆业案件386起，其中未实名登记案件152起、涉未成年人案件153起、擅自经营案件81起。属地公安机关对辖区内发生性侵未成年人案件的电竞酒店采取“一案双查”，对违规接纳未成年人的电竞酒店依法行政处罚，全省共查处违规电竞酒店72家。

5、开展宣传教育。按照省公安厅统一部署，各市州公安局为辖区旅馆免费制发“一人一证、本人本证”、“未成年人入住‘五必须’”等宣传提示牌，摆放或悬挂于酒店前台，发挥重要的警示宣传作用。各级公安机关治安部门通过旅馆业治安管理信息系统向各旅馆前台推送《旅馆业管理办法》、《中华人民共和国未成年人保护法》、《反恐怖主义法》、未成年人入住酒店“五必须”要求、未成年人入住系统操作指引等法律法规和工作要求，并要求各旅馆严格按照规定通过系统报备上传未成年人入住信息。

三、下阶段我们采取的工作举措
（一）坚持问题导向，推进法治管理。针对电竞酒店等新业态旅馆业管理制度不完善的突出问题，按照《中华人民共和国未成年人保护法》、《旅馆业治安管理办法》等法律法规，提高政治站位，坚持问题导向，不断创新监管方式。对未落实实名登记及“五必须”规定的，依法查处。对未取得特种行业许可证，擅自经营旅馆业的，依法取缔。持续深化旅馆业“放管服”改革措施，优化许可方式，简化审批流程。既要坚决管住电竞酒店违规接待未成年人问题，又要秉持包容审慎原则，合理引导电竞酒店行业健康有序发展，做到守土有责、守土尽责。
（二）深化智慧警务，推行智能管理。持续推进完善旅馆业治安管理信息系统建设运用，要求所有电竞酒店必须安装信息系统，配备身份证读卡器、移动信息采集系统、人像识别系统，房间状态显示卡等设备，并大力提升新业态旅馆业安全系数，做到入住登记人数与房间内使用电脑人数相统一，确保入住旅客实名登记数据准确，同步落实访客登记。

（三）推进强制报备，强化主体责任。根据《旅馆业管理办法》的要求，前台工作人员需完成基本业务培训后方可上岗。因此，我们要求辖区派出所与旅馆业主签订强制报备承诺书，通过强制报备，要求旅馆业主和旅馆前台工作人员严格落实未成年人人入住酒店“五必须”工作、访客管理，以及治安巡查等旅馆接待未成年相关工作。管理部门与从业单位形成合力，共同保护未成年人住宿安全。

（四）加强联合执法，推动综合治理。将电竞酒店等新业态作为旅馆业治安管理的重点内容，全面摸清本地区电竞酒店的底数和基本情况，督促指导经营者严格落实住宿实名登记和“五必须”规定等要求。积极会同文旅、市场监管等部门加强信息共享和联合执法，依法查处整治违规经营行为，积极防范侵害未成年人的案事件发生。
（五）建立监管制度，加大处罚力度。省公安厅以修订《湖南省旅馆业治安管理办法》为契机，将电竞酒店、网约房、胶囊酒店等新兴旅馆业态纳入监管范围，实现监管的全覆盖。依照《中华人民共和国未成年人保护法》、《旅馆业治安管理办法》、《反恐怖主义法》等相关法律法规，严格执法。对未落实实名登记的、因酒店自身未落实管理要求导致未成年人受侵害案事件发生的，公安机关将按照上述相关法律法规，严厉处罚，对旅馆采取且不局限于顶格罚款、停业整顿、取缔等处罚；对旅馆业主、从业人员采取且不局限于警告、罚款、行政拘留等处罚。今年以来，省公安厅将严厉打击旅馆业和娱乐场所涉未成年人违法犯罪活动纳入2023年全省公安机关“砺剑”专项行动重点内容，部署全省公安机关开展专项打击整治行动。加强与舆情监控部门的对接，对发生在相关场所的涉未成年人案事件做到及时发现、及时稳控、及时查处，坚守不发生重大舆情的底线，最大限度保护未成年人的合法权益。
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